FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior Universitatea Spiru Haret 1 2 Facultatea Stiinte Economice Bucuresti 1 3 Departamentul Stiinte Economice 1 4 Domeniul de studii Management 1 5 Ciclul de studii Licenta 1 6 Programul de studii/Calificarea Management/Licentiat în stiinte economice 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei Managementul organizatiilor publice 2 2 Codul disciplinei MNG 2309 2 3 Titularul activitatilor de curs Lector univ dr Iatagan Mariana 2 4 Titularul activitatilor de seminar Lector univ dr Iatagan Mariana 2 5 Anul de studiu 2 2 6 Semestrul 5 2 7 Tipul de evaluare E 2 8 Regimul disciplinei O 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 3 1 Numar de ore pe saptamâna 3 din care: 3 2 curs 2 3 3 seminar/laborator 1 3 4 Total ore din planul de învatamânt 42 din care: 3 5 curs 28 3 6 seminar/laborator 14 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si note de curs (individual) 25 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren (individual) 15 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii de cunoastere si eseuri (individual si asistat) 10 Tutoriat - Examinari (autoevaluare, evaluare pe parcurs, evaluare finala) 4 Alte activitati (participarea la sesiuni de comunicari si/sau cercuri stiintifice studentesti) 4 3 7 Total ore studiu individual 58 Definire individuala prin autoevaluari periodice / pe parcurs, referate-eseu valorificate pentru prezentarea la sesiuni stiin?ifice ale studen?ilor 3 9 Total ore pe semestru 100 3 10 Numar de credite 4 Total ore studiu individual = 25 ore x 4 nr de credite - 42 total ore pe semestru = 58 ore 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 de curriculum Management general Microeconomie 4 2 de competente Utilizarea conceptelor de management 5 Conditii (acolo unde este cazul) 5 1 de desfasurare a cursului Prelegerile se desfasoara în sali cu acces la internet si cu echipament de predare multimedia 5 2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Seminariile se desfasoara în sali cu acces la internet 6 Competente specifice acumulate Competente profesionale - cunoastere, în?elegere si utilizare a limbajului specific institu?iilor publice; - utililizarea conceplelor si cunostin?elor specifice institu?iilor publice; Competen?e profesionale - abilitati - familiarizarea cu termeni,concepte si caracteristici ale institutiilor publice; - dezvoltarea unei culturi solide privind domeniul managrementului public; - cunoa?terea procedurilor si tehnicilor utilizate în cadrul institutiilor publice Competente transversale - aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila - identificarea rolurilor si responsabilitatilor într-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta în cadrul echipei - identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de învatare pentru propria dezvoltare 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei Cunoasterea proceselor si relatiilor de management public, a principiilor si legitatilor acestora precum si a valorilor politice, economice, sociale si culturale, ca satisfactori ai interesului public 7 2 Obiectivele specifice * Însusirea de catre student a cunostin?elor din domeniul managementului institu?iilor publice * Dezvoltarea capacitatii de analiza, evaluare si sinteza a studen?ilor si materializarea acestei capacita?i în întocmirea unei documentatii de analiza si evaluare a unuia sau mai multor segmente din sistemul managementului public * Cunoasterea nivelului de performan?a în organizarea, func?ionarea si managementul institutiilor publice * Perfectionarea pregatirii studen?ilor în domeniul managementului institu?iilor publice si al utilizarii tehnicilor, metodelor si procedurilor specifice domeniului * Specializarea în domeniul proiectelor institutionale al managementului comunicarii informatiei si resurselor în domeniul institu?iilor publice * Însusirea sistemelor de management si control al performan?elor specifice managementului institu?iilor publice 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii Tema nr 1 Institu?ia publica Managementul ?i marketingul institu?iei publice Interactiunea cu studentii este regula de predare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport power-point si pe acces la resurse multimedia 4 ore Tema nr 2 Comunicarea în institu?iile publice Interactiunea cu studentii este regula de predare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport power-point si pe acces la resurse multimedia 4 ore Tema nr 3 Procesul decizional în institu?iile publice Interactiunea cu studentii este regula de predare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport power-point si pe acces la resurse multimedia 4 ore Tema nr 4 Managementul serviciilor publice ?i de utilitate publica Interactiunea cu studentii este regula de predare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport power-point si pe acces la resurse multimedia 4 ore Tema nr 5 Managementul resurselor umane în institu?iile publice Managementul resurselor de timp, motiva?ie ?i competen?a Interactiunea cu studentii este regula de predare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport power-point si pe acces la resurse multimedia 4 ore Tema nr 6 Managementul conflictelor Interactiunea cu studentii este regula de predare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport power-point si pe acces la resurse multimedia 4 ore Tema nr 7 Managementul schimbarii în organiza?iile publice Interactiunea cu studentii este regula de predare Prelegerile sunt axate pe utilizarea de suport power-point si pe acces la resurse multimedia 4 ore Bibliografie obligatorie * Bejinaru, Ruxandra, Managementul cuno?tin?elor în organiza?ii, Editura Didactica ?i Pedagogica, 2014 * Burdus, E , Managementul schimbarii organizationale, Editura Economica, Bucuresti, 2008 * Iancu, A , Cunoastere si inovare O abordare economica, Editura Academiei Române, Bucuresti, 2006 * Kanter, R M , Despre frontierele managementului, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2006 * Makin, P , Cox, Ch , Schimbarea în organizatii Optimizarea comportamentului angajatilor, Editura Polirom,, Bucuresti, 2006 * Militaru, Gh , Comportament organizational, Editura Economica, Bucuresti, 2005 * Newton, R , Managementul schimbarii pas cu pas Tot ceea ce va trebuie pentru a alcatui si a realiza un plan, Ed suplitura ALL, Bucuresti, 2009 * Revista MANAGER, Editura Universitatii din Bucuresti, ISSN 1453-0538 Bibliografie facultativa Dragomir, Camelia(coordonator), Dimensiunea europeana a managementului organiza?iei, Editara FRM, 2013 Neagu, Cibela; Udrescu, Mircea, Managementul organiz?iei, Editura Tritonic, 2008 Petrescu Ion, Esen?ial în managementul personalului, Editura FRM, 2003 8 2 Seminar Metode de predare Observatii Seminar 1 Particularitati ale managementului in institutiile publice Discutii si analize pe baza datelor oferite 2 ore Seminar 2 Comunicare organizationala Dezbateri si prezentari de materiale auxiliare pe problemele analizate 2 ore Seminar 3 Institutia Prefectului - studiu de caz Aplicatii practice la o entitate economica 2 ore Seminar 4 Eficienta serviciilor publice Studiu de caz Aplicatii practice la o entitate economica 2 ore Seminar 5 Resursele umane, actori ai schimbarii si inovarii în organizatia publica Dezbateri si prezentari de materiale auxiliare pe problemele analizate 2 ore Seminar 6 Gestionarea conflictelor in organizatiile publice Studii de caz Dezbateri si prezentari de materiale auxiliare pe problemele analizate 2 ore Seminar 7 Creativitate, inovare si schimbare în organizatiile publice Dezbateri si prezentari de materiale auxiliare pe problemele analizate 2 ore Bibliografie * Burdus, E , Managementul schimbarii organizationale, Editura Economica, Bucuresti, 2008 * Iancu, A , Cunoastere si inovare O abordare economica, Editura Academiei Române, Bucuresti, 2006 * Kanter, R M , Despre frontierele managementului, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2006 * Makin, P , Cox, Ch , Schimbarea în organizatii Optimizarea comportamentului angajatilor, Editura Polirom,, Bucuresti, 2006 * Militaru, Gh , , Comportament organizational, Editura Economica, Bucuresti, 2005 * Newton, R , Managementul schimbarii pas cu pas Tot ceea ce va trebuie pentru a alcatui si a realiza un plan, Editura ALL, Bucuresti, 2009 * Revista MANAGER, Editura Universitatii din Bucuresti, ISSN 1453-0538 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului Colaborarea între colegii care predau celelalte discipline de specialitate din planul de învatamânt pentru a ajusta continuturile formative ale disciplinelor la nevoile si asteptarile pietei, ca principal beneficiar al produsului finit Discutarea continutului disciplinei si a cerintelor din domeniul cercetarii si aplicatiilor cu specialisti in domeniu, * precum si cu agenti economici cu activitate în deomeniul cercetarilor de piata 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Curs 10 5 Seminar/laborator Notele obtinute la testele periodice sau partiale Teste-grila pe platforma BlackBoard 20% Nota acordata la examinarea finala Examen final 80% 10 6 Standard minim de performanta • sa dovedeasca însusirea minima a materiei; • activitatela seminar în timpul semestrului Data completarii: Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar, Data avizarii în departament Semnatura sefului de departament 1 